POLITIKA INTEGROVANEHO SYSTEMU

JIRi HOVORKA
AUTODOPRAVA, RYCHLOSERVIS, PNEUSERVIS

Firma Jifi Hovorka vnikla v roce 1997 a patfi mezi rostouci a rozvijejici se firmy v oblasti autodoprava a stavebnictvi.

Jsme malé firma plsobici pfevazné v Praze a Stfedoteském kraji s 8 stalymi pracovniky (v piipadé zadani praci vétsiho
rozsahu.s nami spolupracuji nasi dlouholeti a vyzkouseni subdodavatelé). Provozovna firmy se nachazi v obci Hradesin, asi
cca.10 km vychodné od Prahy a nase portfolio zahrnuje $iroky sortiment produktt a sluzeb:

kopani zakladovych pas, kanalizaénich a vodovodnich & plynovych pfipojek a jiné terénni tpravy,
odvoz suti a odpadu - likvidace a rekultivace &ernych skladek,

doprava stavebnich material(, to vse véetné ulozeni a nalozeni na viiz,

demolice objektl véetné rozdrceni a tfidéni materialu

prodej pisku, $térku, kacirku, suti a recyklati véetné dopravy.

Toto vSe praktikovano na zakladé osobniho pfistupu ke kazdému zakaznikovi. Nage firma disponuje vozy pocinaje osobnimi,
uzitkovymi aZ po tézkotonazni v&. stavebnich stroji. V roce 2007 rozsifila svoji oblast podnikani o pneuservis a rychloservis,
ktery je vybaven technikou a stroji na vysoké trovni.

Podminku pro udrzeni stavu ristu firmy je neustdlé zefektiviiovani systému fizeni spolegnosti a vytvéreni predpokladli pro
dokonalej$i uspokojovani potieb a oéekavani zakazniku.

Politika integrovaného systému fizeni vychazi ze zakladniho pfedpokladu podnikani, tj. uspokojovat ocekavani, potfeby a
poZadavky naSich zakaznikii a je zavaznym zamérem spoleénosti ke kvalité a k Zivotnimu prostiedi. K tomu je potreba vytvorit
systém fizeni , efektivné ho vyuzivat a neustale zlepSovat, aby slouzil svému cili — uspokojovat zakaznika, vytvareni zisku nasi
organizace a spokojenosti nasich pracovnikii a v neposledni fadé také sméfoval k ochrané Zivotniho prostiedi.

Jsme si védomi dileZitosti nasich zakaznikl a proto vénujeme maximalni usili k dosazeni jejich spokojenosti a snazit se o
pinéni jejich pozadavki a predvidat jejich oéekavani.

Vedeni nasi spole¢nosti bude udrZovat a rozvijet interni prostiedi, v némz se mohou zaméstnanci plné zapojit pfi dosahovani
cili organizace. Zaroveri bude podporovat systém fizeni spole¢nosti a drzet povédomi o jeho fungovani na v§ech urovnich
fizeni a u véech zaméstnancil.

PIné si uvédomujeme, Ze nasi zaméstnanci jsou zékladem nasi spoleénosti a jejich piné zapojeni pfispiva k dosahovani stale
vysSi kvality ndmi poskytovanych sluzeb. Nase spoleénost se zavazuje k systematickému vytvareniashodnych podminek pro
kvalitni pInéni nasich dkold, tj. zvysovani kvalifikace a dovednosti nasich zaméstnancii, regeneraci jejich sil, vhodné motivace,
vytvareni pfiméfeného pracovniho prostiedi, potfebnych pracovnich a kontrolnich prostiedkd a pfedmétl, dislednym
planovanim pfedchazet ¢asovym stresum a jingm zmatkam, které zhorsuji kvalitu vysledki Ginnosti

Dale se vedeni nai spole¢nosti zavazuje poskytovat veskeré pottebné zdroje ke kvalitnimu fungovani procesl ve spoleénosti.
Ridime kvalitu nasich vlastnich procesi i procesu styku se zékazniky a smluvnimi dodavateli v pratelském ovzdusi tak, aby se
procesy blizily optimu z hlediska ekonomické uginnosti a dosazenych efektli Pfi dosahovani nasich cild se zaméfujeme na
identifikaci, porozuméni a fizeni vzajemné souvisejicich procest jako systému.

Neustalé zlepSovani celkové vykonnosti systému i &innosti a prosperity organizace je jedno ze zakladnich zaméfeni organizace.

Jsme si védomi dulezitosti svych dodavatell, proto jsme se rozhodli rozvijet spolupraci s témi dodavateli, ke kterym mame
dostatecnou dlivéru a partnersky vztah, a ktefi z tohoto diivodu jsou na seznamu nasich smiuvnich dodavateld.

V ramci kvalitniho pfistupu k nasemu okoli a k Zivotnimu prostiedi se zavazujeme planované a cilevédomé zlepSovat pracovni
prostiedi ve vSech ¢ginnostech nasi spoleénosti. Chceme udrzovat Zivotni prostfedi a své okoli na takové urovni, ktera bude
nejen spliiovat pozadavky legislativnich piedpis, ale i opravnéné pozadavky zajmovych skupin.

Klademe veliky diraz na prevenci vzniku negativnich dopadii do Zivotniho prostiedi. Pisobime na nage dodavatele tak, aby i
oni byli Setrni k Zivotnimu prostfedi. Hledame nové moznosti snizovani spotfeby energii a dalsich aspektt ovliviiujicich Zivotni
prostiedi vramci nasi spoleCnosti. Nasi zasadou je otevieny pfistup a dialog se zaméstnanci, vefejnosti a ostatnimi
zainteresovanymi stranami piijimanim podnétu, na které reagujeme.

Nami vyhlagena Politika integrovaného systému se musi odrazet ve véech nasich innostech, na v&ech trovnich fizeni, to mj.
znamena, Ze vsichni nasi zaméstnanci se s ni musi ztotozfiovat a podporovat jeji napinéni podle svych moznosti. Pro naplnéni
teto politiky jsou kazdoroné vedenim nasi spole¢nosti vyhlagovany konkrétni cile a programy integrovaného systému fizeni.
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