
POLITI KA I NTEGROVANEHO SYSTEMU
JIRI HOVORKA

AUTODOPRAVA, RYCHLOSERVIS, PNEUSERVIS

Firma Jiii Hovorka vnikla v roce 1997 a patii mezi rostouci a rotnlejici se firmy v oblasti autodoprava a stavebnictvi.

Jsme mal6 firma p0sobici pievS2nd v Praze a Stiedo6esk6m kraji s I st6llmi pracovniky (v piipade zadAni praci v€t5iho
roz-slttui n6mi spolupracuji na5i dlouholeti a vyzkou5eni subdodavatel6). Provozovna firmy se nachdzi v obci i{radesin, asi
ccl.l!-km vfchodn6 od Prahy a naSe portfolio zahrnuje Sirokf sortiment produkt& a sluZeb:

o kopani z6kladovfch pds&, kanalizadnich a vodovodnich 6i plynovfch piipojek a jin6 ter6nni ripravy,
o odvoz suti a odpadu - likvidace a rekultivace dernfch sklidek,
. doprava stavebnich materi6l0, to v5e vdetnri ulo2enI a nalo2enI na v0z,
o demolice objekt& vdetnd rozdrceni a tiid6ni materi6lu
o prodej pisku, 5t6rku, kadlrku, suti a recykl6t0 v6etn6 dopravy.

Toto vSe praktikov6no na z6kladd osobniho piistupu ke ka2d6mu zekaznikovi. NaSe firma disponuje vozy podinaje osobnimi,
uZitkovr.imi aZ po teZkoton62ni vd,. stavebnich strojfr. V rcce 2OO7 roz5iiila svoji oblast podnik6ni o-pneuiervis a rychloservis,kteni je vybaven technikou a stroji na vysok6 0rovni.

Podminku pro udrZeni stavu. r0stu firmy !e nemtEte fefektivfrov5ni syst6mu iizeni spoleenosti a vytv6ieni piedpokladfr pro
dokonalej5i uspokojovdnI potieb a odek6v6ni z6kazniki.

Politika integrovan6ho sysl6mu iizeni vychlzi ze z6kladniho piedpokladu podnik6ni, tj. uspokojovat odekdvdni, potieby a
poZadavky na5ich z6kazniki a je zlvaznlim zSmdrem spolednosti ke kvalit6 a k Zivotnimu prostiedi. K tomu je potfe6a vytvoiit
syst6m ilzeni , efektivn6 ho vyuZivat a neustdle zlepSovat, aby slouiil sv6mu cili - uspokojovat zAkaznika,vytvafeni zisku nasi
organizace a spokojenosti naSich pracovnik0 a v neposledni iad6 tak6 smdioval k ochranrS 2ivotniho prostiedi.

Jsme si vddomi d0leZitosti na5ich zAkaznikit a proto v6nujeme maximdlni risili k dosaZeni jejich spokojenosti a snaZit se o
pln6n i jejich poZadavk0 a piedvidat jejich odek6v6n i.

Vedeni naSi spolednosti bude udr2ovat a rozvijet interni prostiedi, v n6m2 se mohou zamdstnanci pln6 zapojit pii dosahov5ni
cll0 organizace. z6roven bude podporovat syst6m iizeni spolednosti a drZet pov6domi o jeho fungovani na v5ech rjrovnich
iizeni a u v$ech zamdstnanc[].

plnd si uv€domujeme, Ze na5i zam6stnanci jsou z6kladem na5i spolednosti a jejich pln6 zapojeni piispiv6 k dosahov6ni st6le
vy55i kvality n6mi poskytovanlch slu2eb. NaSe spolednost se zavazuje k systematick6mu vytvSieni4rhodnfch podminek pro
kvalitni plndni naSich 0kol0, tj. zvy5ovSni kvalifikace a dovednosti na5ich zam6stnanc0, regeneraci jejtich sil,-vhodn6 motivace,
vytv6ieni piimdien6ho pracovniho prostiedi, potiebnfch pracovnich a kontrolnich piostiedkir i piedm6t0, d0slednlm
pldnov6nim piedch6zet dasovfm strestm a jinfm zmatk0m, kter6 zhor5uji kvalitu vfsledk0 dinnosti

D6le se vedenl na5i.spolednosti zavazule poskytovat ve5ker6 potiebn6 zdroje ke kvalitnimu fungov6ni proces0 ve spolednosti.
Ridime kvalitu na5ich vlastnich proces0 iprocesfr styku se zflkazniky a smluvnlmi dodavateli vpf6telskem ovzduii tak, abyse
PJocelJ bliZily optimu z hlediska ekonomick6 Udinnosti a dosa2enych efekt0 Pii dosahov6ni na$ich cil0 se zameiujeme na
identifikaci, porozum€ni a iizeni vzdjemnE souvisejicich proces0 jako syst6mu.

NeustSl6 zlep5ov6ni celkov6 vfkonnosti syst6mu i einnosti a prosperity organizace je jedno ze z6kladnich zamEienl organizace.

Jsme si v6domi d0leZitosti svfch dodavatel0, proto jsme se rozhodli rozvijet spoluprSci s tdmi dodavateli, ke ktenim m6me
dostateEnou d0vriru a partnerskf vztahl a kteii z tohoto d0vodu jsou na seznamu naSich smluvnich dodavatelo.

V r6mci.kvalitniho piistupu k na5emu okoli a k Zivotnimu prostiedi se zavazujeme pl5novand a cilev6dom6 zlepsovat pracovni
prostiedi ve v5ech 6innostech na5i spolednosti. Chceme udrZovat Zivotni prostiedi a sv6 okoli na takov6 rirovni. kter6 bude
nejen spliovat poZadavky legislativnich piedpisrl, ale i opr6vn6n6 poZadavky z5jmovich skupin.

Klademe velikf dOraz_na prevenci vzniku negativnich dopad0 do Zivotniho prostiedi. P0sobime na naSe dodavatele tak, aby i.
oni byli $ehni k 2ivotnimu prostiedi. HledSme nov6 moZnosti sniZov5ni spotieby energii a dal5ich aspekt0 ovliviujicich 2ivoinl'
prostiedi v r6mci naSi spolednosti. NaSi z6sadou je otevienf piistup a dialog se zamdstnanci, veiejnosti a ostatnimi
zainteresovanfmi stranami piijim6nim podndt0, na kter6 reAgujeme.

Ndmi vyhl65en6 Politika integrovan6ho syst6mu se musl odr62et ve vSech naSich dinnostech, na vSech r]rovnich iizeni. to mi.
znamen6, 2e viichni na5i zamEstnanci se s ni musi ztotoZiovat a podporovat jeji naplndni podle svfch moZnosti. pro naplnrSnf
t6to politiky jsou kaidorodnd vedenim na5i spolednosti vyhla$ov6ny konkr6tni cfle a programy integrovan6ho syst6mu iizeni.
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